POLITICA DE INGRESSOS

Politica de venda e uso de ingressos

OrientacOes para uma visita tranquila, desde a compra até o acesso a atragao.

O canal reline opcdes de experiéncias turisticas e oferece atendimento para que vocé possa escolher o
passeio, confirmar sua reserva e receber as instrucoes necessadrias a visita. Este documento explica como
funcionam a compra, a emissao, o uso dos ingressos e os pedidos posteriores a contratagdo.

Antes de concluir o pagamento, confira especialmente a atragdo, a modalidade de acesso, a categoria, os
documentos exigidos, a data, o horario e o ponto de embarque. As regras especificas do ingresso comprado
e os avisos apresentados no checkout integram as condicdes da sua reserva.

1. Atracoes abrangidas

Esta politica aplica-se as modalidades anunciadas nos seguintes sites e aos pedidos concluidos por canais
de atendimento vinculados a eles, desde que a politica tenha sido disponibilizada antes da compra:

Atracao Canal de compra

Cristo Redentor (vans e Trem) www.ingresso-cristo.com.br

Tour Maracana www.ingresso-tour-maracana.com.br
Bondinho Pao de Aglcar www.ingresso-bondinho.com.br
AquaRio www.ingresso-aquario.com.br
AquaFoz www.ingresso-aquafoz.com.br
Cataratas do Iguacu www.ingresso-cataratas.com.br
Marco das Trés Fronteiras www.ingresso-tresfronteiras.com.br

Cada atracao pode ter caracteristicas, modalidades, beneficios, procedimentos de acesso e servigcos
incluidos proprios. Em caso de divergéncia, condicbes especificas da oferta aceitas pelo comprador e
direitos previstos em lei serdo respeitados.

2. Etapas da compra e confirmacao de reserva

A selecéo do passeio e o pagamento dao inicio ao processamento do pedido. A confirmagédo de compra, a
confirmagédo de reserva e o voucher ndo sdo documentos idénticos: o ingresso somente estara confirmado
para o horario selecionado apos a efetiva confirmacao de disponibilidade e emisséo, informada ao
comprador.

Quando os horarios do operador ainda néo estiverem abertos ou dependerem de confirmagéo, o comprador
sera informado antes do pagamento, com indicacao do procedimento e prazo de resposta. Reservas
pendentes ndo serdo apresentadas como vagas ja blogueadas ou pagas ao operador.

Se o servigo ndo puder ser confirmado conforme a oferta, o cliente podera aceitar expressamente uma
alternativa equivalente ou solicitar a restituicdo cabivel. Datas, horarios, modalidade ou local de embarque
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nao serdo substituidos unilateralmente.

3. Envio, conferéncia e seguranca dos vouchers

Os vouchers serdo enviados por meio e no prazo informados na compra, com antecedéncia compativel com
os procedimentos de acesso. O comprador devera fornecer contato correto, conferir sua caixa de entrada e
WhatsApp quando utilizados, e comunicar eventual problema de recebimento.

Ao receber os ingressos, confira nome, quantidade, categoria, data, horario, ponto de embarque,
documentos e instrucdes de apresentacgdo. Se identificar erro, entre em contato imediatamente para andlise.
Falhas de emissao, informacao ou entrega atribuiveis a empresa nao serdo classificadas como no-show do
visitante.

O comprovante de pagamento nao substitui o voucher. Cada cddigo de acesso é vélido apenas para a
quantidade de ingressos indicada; ndo compartilhe fotos de cddigos de barras ou QR Codes em redes
sociais.

4. Data, horario, titularidade e documentacao

O ingresso da acesso ao produto, a data e ao horario exatos ou a faixa de entrada confirmados na reserva.
Quando a oferta mencionar faixa de entrada, o visitante podera apresentar-se dentro dessa faixa observando
as instrucdes proprias da atragéo.

Nos produtos emitidos nominalmente, a identificagdo do beneficiario e o documento exigido devem
corresponder aos dados da reserva. Vouchers coletivos que identificam apenas o comprador ndo tornam
automaticamente nominais todos os visitantes. Correcoes de dados e transferéncia de titularidade
observarao a legislacéo aplicavel e os procedimentos de validacao exigidos para o produto.

Para ingressos elegiveis a beneficio tarifario, sera exigida a comprovacéo prevista na oferta e na legislacao.
Ter adquirido a modalidade com desconto ndo substitui a apresentacdo dos documentos correspondentes
no dia da visita.

5. O que esta incluido na experiéncia

Os servigos incluidos serdo aqueles descritos no anuncio do produto. Em passeios que envolvam transporte
oficial de ida e volta, essa inclusao sera indicada na oferta. Transporte do hotel ou residéncia até o ponto de
embarque, estacionamento, alimentagao, guarda-volumes, fotografias, visitas guiadas e outros servicos nao
estdo incluidos, salvo indicacdo expressa.

Os procedimentos de seguranca, validacéao e filas regulares das atragdes continuam aplicaveis. A compra
antecipada nao assegura dispensa de filas ou atendimento fora do horario adquirido, salvo previsdo
expressa.

6. Cristo Redentor: embarques por vans oficiais

Para embarques pelo Centro de Visitantes Paineiras, Copacabana, Largo do Machado ou Catedral
Metropolitana, compareca ao ponto que consta do voucher. Recomenda-se chegar pelo menos 15 minutos
antes do horério agendado, considerando transito e acesso ao local.
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A tolerancia para essas vans é de até 40 minutos apds o horario escolhido no embarque pelo Centro de

Visitantes Paineiras e de até 20 minutos nos embarques de Copacabana, Largo do Machado e Catedral

Metropolitana. A apresentacao apos a tolerancia aplicavel podera impedir o embarque e caracterizar no-
show.

Nao é permitido embarcar em ponto diverso daquele constante do ingresso sem confirmacéao prévia do
operador. O retorno do transporte oficial, quando incluido, ocorre de acordo com a modalidade contratada e
normalmente ao ponto de origem.

O Centro de Visitantes Paineiras ndo possui estacionamento proprio para visitantes. Recomenda-se planejar
o deslocamento e verificar o transporte adequado antes do dia da visita.

7. Trem do Corcovado: check-in sem tolerancia de atraso

ATENCAO: O HORARIO DO VOUCHER E O HORARIO DA PARTIDA DO TREM. O CHECK-IN DEVE
ESTAR CONCLUIDO ATE 40 MINUTOS ANTES DESSE HORARIO.

O Trem do Corcovado embarca na Estacao Cosme Velho, Rua Cosme Velho, 513, Rio de Janeiro/RJ. O
visitante deverd comparecer a bilheteria com antecedéncia suficiente para CONCLUIR o check-in até o
horario-limite, que é 40 minutos antes da partida programada. Nao basta chegar ao local 40 minutos antes e
iniciar uma fila naquele instante.

Exemplo: para um trem agendado as 10h, o check-in deve estar concluido até as 9h20. A partir desse
momento, ndo existe tolerancia garantida para atrasos: o horario originalmente reservado podera ser
considerado perdido, mesmo que a pessoa esteja na estacao antes das 10h.

O Trem ndo adota a tolerancia prevista para as vans. Uma eventual acomodacdo em outra saida somente
podera ocorrer por decisdo do operador e disponibilidade de vagas, sem constituir direito ao embarque
posterior, remarcacédo automatica ou reembolso por atraso.

Voucher

Para os ingressos do Trem do Corcovado comercializados por este canal, o voucher recebido pode ser
apresentado no celular, sem necessidade de impressao, juntamente com os documentos exigidos.

Alteracoes da reserva do Trem

Qualquer pedido comercial de mudanca de data, horario, categoria ou outros dados da reserva
original do Trem deve ser recebido com pelo menos 48 horas corridas de antecedéncia da data e da
hora de partida agendadas.

Apos esse limite, ndo oferecemos pelo nosso canal alteragdo, cancelamento por conveniéncia, remarcacao
ou crédito comercial para o Trem do Corcovado. Os ingressos permanecem vinculados a reserva
confirmada. Pedidos antecipados também dependem de possibilidade operacional e disponibilidade; a
solicitagdo, por si sO, ndo altera a reserva.

Essas limitagdes comerciais nao prejudicam o exercicio de direitos legais, inclusive nos casos de falha da
prestacdo, suspensao da operacao ou arrependimento quando cabivel. Qualquer acomodacao excepcional
oferecida diretamente pelo operador ndo é garantia do canal de vendas.
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8. Categorias especiais e gratuidades das vans

A tarifa especial do Cristo Redentor por vans é um beneficio préprio dessa operacao e ndo equivale
necessariamente a uma redugao de 50% do preco integral. A categoria escolhida devera corresponder a
elegibilidade do visitante.

Estudantes: matricula regular em instituicdo brasileira, carteira estudantil valida e documento oficial. Para
essa tarifa especial, a condicdo comercial indicada pelo operador exclui cursos técnicos profissionalizantes,
sem prejuizo dos direitos legais aplicaveis. 60 anos ou mais: documento oficial com foto que comprove a
idade e demais condicdes de elegibilidade informadas antes da compra. Pessoa com deficiéncia:
comprovacao aceita para o beneficio; acompanhante quando previsto pelas regras da modalidade e pela
legislacdo. ID Jovem: ID Jovem valida e documento oficial; beneficio vinculado as exigéncias do programa
brasileiro. Criancas de 0 a 6 anos: gratuidade mediante comprovacédo da idade, observadas as instrucoes
especificas de inclusdo/acesso divulgadas para a modalidade.

As condicoes de nacionalidade, residéncia, documentacao e beneficios precisam ser apresentadas na
pagina do produto antes do pagamento. O comprador devera escolher a categoria correta, mas informacao
incompleta ou incorreta atribuivel ao site ou a emisséo sera tratada pela empresa.

9. Regras das demais atracoes

O ingresso do Tour Maracana corresponde a visita turistica anunciada e ndo da acesso a jogos ou outros
eventos. Se houver exigéncia de impressao e troca de voucher no local, siga o procedimento informado na
oferta e no documento recebido.

Bondinho Pao de Acgucar, AquaRio, AquaFoz, Cataratas do Iguacu e Marco das Trés Fronteiras possuem
procedimentos préprios de horario, entrada, categoria, resgate e beneficios. Experiéncias especiais, como
amanhecer, pdr do sol e programacao cultural, seguem as condicoes especificas do produto adquirido.

O funcionamento geral de um parque ndo comprova, por si s, a realizacdo de uma experiéncia especial que
tenha sido cancelada. Produtos juridicamente enquadrados como ingressos para eventos observardo
também as normas especificas aplicaveis, incluindo o Decreto n° 13.108/2026, quando pertinente.

10. Condicoes climaticas e expectativa de visita

As paisagens e as condigdes climaticas variam ao longo do dia. A reserva ndo inclui garantia de céu aberto,
visibilidade do monumento, vista panoramica, condi¢des para fotografias ou determinada temperatura.

Chuva, neblina, vento, céu encoberto, previsdo meteorolégica desfavoravel ou baixa visibilidade ndo geram,
por si sé, cancelamento comercial gratuito ou reembolso quando a atracdo e a experiéncia contratada
permanecem funcionando normalmente e em condi¢cdes adequadas de seguranca.

Quando a operagao ou a experiéncia contratada for oficialmente suspensa, o acesso for indevidamente
impedido ou ocorrer alteracdo relevante do servico, aplicam-se as regras de protegcao do consumidor € as
solugoes previstas na segao 16.
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11. Sobre a comercializacao, atendimento e precos

A THE SINGULAR CLUB LTDA, CNPJ 62.617.605/0001-83, com sede na Av. Olavo Fontoura, 1078, Setor D,
Lote 3, Sala 4, Santana, Sao Paulo/SP, CEP 02012-021, atua como canal independente de comercializagao
de ingressos oficiais e atendimento a reservas. Nao somos a administracdo das atracdes nem suas
bilheterias institucionais. A expresséo “ingressos oficiais” refere-se a autenticidade dos documentos
emitidos pelos sistemas dos operadores ou por canais autorizados de distribuigao.

Os precos apresentados neste canal podem ser diferentes dos praticados em bilheterias ou em outros
canais, em razao das condigcoes comerciais, dos servigos efetivamente disponibilizados, dos meios de
pagamento e dos custos operacionais. O preco total, as taxas e eventuais servigos adicionais serao
discriminados de forma clara na oferta e antes da finalizagdo da compra, sem inclusdo automatica de
servigos nao solicitados.

Quando forem legalmente exigiveis, também serdo apresentados o pre¢co nominal do ingresso, os avisos
sobre a natureza do canal e demais informacoes obrigatérias. A classificagdo como comercializador primario
ou intermediador secundario, para produtos abrangidos por regulamentacao especifica, dependera do
contrato e da efetiva atuagao perante o operador.

12. Responsabilidade na selecao e no deslocamento

O cliente devera conferir as condicdes da visita antes da compra, incluindo categoria, nacionalidade ou
residéncia exigida para beneficios, idade, documentacao, embarque, horario de check-in, acessibilidade e
necessidade de impressdo. A compra na categoria errada, quando todos os requisitos tiverem sido
informados corretamente, ndo gera automaticamente direito a estorno.

Alteracao de categoria, pagamento de diferencga, corregcao nominal ou mudancga de ponto dependem de
disponibilidade e regras do operador, além dos prazos préprios do produto. Nao é garantido que a bilheteria
aceite complementacdo no mesmo dia.

Chegar ao ponto de embarque é responsabilidade do visitante, salvo transporte expressamente contratado.
Congestionamentos, erro de endereco, impossibilidade de estacionar, atraso de aplicativo, perda de voo,
retorno antecipado, compromissos particulares e mudanca de roteiro ndo asseguram, por si s, devolugao
de uma reserva valida. Falhas em servico de transporte incluido na propria oferta serdo apuradas
separadamente.

13. Cancelamento, estorno e alteracao por conveniéncia

Em qualquer cancelamento — por desisténcia, conveniéncia ou exercicio do direito de arrependimento — o
valor devolvido corresponde ao consumo desistido junto aos fornecedores: ingressos, entradas e servicos
de terceiros que deixam de ser utilizados e que o fornecedor ainda ndo cobrou de forma irrecuperavel. Os
custos de plataforma, atendimento e operacédo ja consumidos para gerar a reserva nao sao devolvidos.

Antes do estorno, a empresa informa por escrito o valor pago, o valor a estornar e o valor ndo reembolsavel.
O cancelamento e o estorno sao feitos pela equipe, no sistema da empresa, no meio de pagamento original.

Se o ingresso ja tiver sido emitido pelo operador e ndo for reembolsavel por ele, o custo do fornecedor
também ja foi consumido; nesse caso ndo ha consumo desistido a devolver, ressalvada a andlise individual
da empresa.
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Pedidos de alteracao voluntaria (remarcacdo) devem ser recebidos com pelo menos 48 horas corridas de
antecedéncia do inicio agendado, no horario local da atracédo. A antecedéncia é calculada pela data e hora
de recebimento identificavel da solicitacéo; pedidos recebidos fora do expediente tém os registros
preservados.

Para o Trem do Corcovado, prevalece a regra operacional mais especifica da secdo 7: alteracGes comerciais
devem ser solicitadas com antecedéncia minima de 48 horas, sem tolerancia apds o corte e sem
remarcacao ou crédito comercial pelo nosso canal depois desse prazo.

14. Atrasos, auséncia e no-show

Caracteriza no-show a nao utilizagao de ingresso corretamente emitido e disponibilizado, quando o
impedimento decorre de auséncia, atraso que inviabilize o embarque ou acesso, apresentacado em local
errado ou descumprimento de requisito previamente informado, desde que a atracao tenha oferecido o
servico contratado nas condigdes adequadas.

No Trem, o atraso serd verificado pelo horario-limite do check-in, 40 minutos antes da partida, e ndo
somente pelo horario em que o trem sai. A tolerancia das vans ndo se estende ao Trem.

O nao comparecimento em funcédo de mau tempo com operagao normal, problemas de transporte nao
incluido ou decisao pessoal de desisténcia ndo gera automaticamente direito a reembolso. O ndo-show
pode implicar perda da reserva e retencao proporcional dos valores legitimamente irrecuperaveis, conforme
o produto e a lei. A simples emissédo ndo é prova de utilizacdo.

Quando houver falha de emissao ou entrega, informagao insuficiente, recusa indevida, suspensdo da atragao
ou impedimento operacional atribuivel ao fornecedor, ndo sera presumido no-show do consumidor.

15. Reagendamento e crédito para utilizacao futura

Para modalidades elegiveis, a The Singular podera oferecer, como beneficio comercial, uma Unica
remarcacao na mesma categoria ou a conversao em crédito para contratacao futura. As alternativas nao sao
cumulativas para 0 mesmo ingresso e nao substituem restituicdes legalmente devidas.

O reagendamento depende de solicitacdo dentro do prazo comercial, autorizacdo operacional,
disponibilidade e confirmacgéo por escrito. O beneficio ndo assegura o mesmo preco, nova vaga ou mudanca
de ponto de embarque sem aprovacao. A emissao da nova reserva invalida a anterior.

O crédito comercial, quando autorizado, podera ser utilizado para adquirir produtos comercializados pelo
grupo, inclusive em cidade diferente, no prazo de seis meses a contar da data original da visita. A
confirmacao do crédito indicara o saldo e a data de vencimento. Se a nova compra superar o saldo, sera
cobrada a diferenca previamente aceita; valores residuais poderado ser usados dentro do mesmo prazo.

Uma nova auséncia em reserva remarcada ou emitida com crédito ndo gera automaticamente outra
remarcacao ou novo crédito. Apds o vencimento de beneficio comercial regularmente concedido, o saldo
nado utilizado expira, sem prejuizo de direitos legais. Prazos especiais mais favoraveis concedidos por
escrito, como vouchers de doze meses, serdo respeitados.

Excecdo do Trem do Corcovado: apds o prazo de 48 horas ou em caso de no-show, ndo ha pelo nosso
canal remarcacgao ou crédito comercial para essa modalidade, ressalvados os direitos legais.
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16. Direitos legais e falhas da prestacao

Nas compras realizadas a distancia, o direito de arrependimento do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor pode ser exercido em até 7 dias da contratacédo, pela mesma ferramenta utilizada na compra ou
pelo canal indicado na secao 21, sem exigéncia de justificativa. O pedido é atendido com o cancelamento
da reserva e a devolucao do consumo desistido junto aos fornecedores, conforme a secao 13; os custos de
plataforma ja consumidos na geracao da reserva ndo sao devolvidos.

O fato de o ingresso ser nominal, ter data marcada ou ja ter sido emitido ndo impede o pedido de
cancelamento; o valor devolvido segue a segao 13.

Se a experiéncia contratada for cancelada, adiada de forma relevante ou suspensa pelo operador, ou houver
recusa indevida de acesso ou falha de informacéo ou de execucdo da empresa, a restituicdo sera integral ou
sera oferecida remarcacao, a escolha do cliente. O funcionamento geral do parque néo afasta a apuragdo de
falha em servico especifico adquirido.

O recebimento de valores do operador ndo é condicao para o exercicio de um direito legal de restituicao do
consumidor. Cancelamentos legais nao ficardo condicionados a aceitacdo de crédito, e a nova reserva
somente sera realizada mediante consentimento do cliente.

17. Situacdes excepcionais devidamente comprovadas

Situacgoes de falecimento do visitante ou de familiar préximo, internagéo, doenca grave ou evento pessoal
extraordinario poderao ser analisadas individualmente, mediante documentos proporcionais a circunstancia
alegada. A apresentacdo de um comprovante ndo substitui a apuragao das condi¢des e dos direitos
aplicaveis.

No falecimento que inviabilize a visita, a empresa podera conceder tratamento excepcional, observando a
documentacao, o vinculo e a extensdo do impedimento. Cénjuge, companheiro, pais, filhos, irmaos, avos,
netos e responsaveis legais sdo considerados familiares proximos para essa analise. Pedidos legalmente
assegurados serdo tratados independentemente da politica de excecdo comercial.

18. Ingressos ja usados e compras adicionais

O uso efetivo de um ingresso ndo assegura nova visita ou estorno apenas porque o visitante ndo gostou do
clima, da paisagem ou mudou seus planos. Permanecem sujeitos a analise direitos relacionados a defeitos
ou descumprimento do servigco contratado.

A aquisi¢do de outro ingresso na bilheteria ou em outro canal, por escolha do visitante, ndo cancela
automaticamente a compra original. Se o ingresso adicional foi necessario por falha comprovada na
emissao, entrega ou informacao fornecida por este canal, serdo adotadas as medidas cabiveis.

Em pedidos coletivos, a utilizacao e os valores serdo avaliados por ingresso. A presenca de cédigos de outra
reserva em documento gerado incorretamente nao autoriza presumir aquisicao ou cobranca adicional sem
comprovacao financeira.
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19. Boa-fé, confirmacao das transacé6es e contestacao de pagamento

O comprador e a empresa deverao atuar de forma leal e cooperativa, prestando informagdes verdadeiras e
atendendo as obrigagdes contratuais, conforme os arts. 113, 187 e 422 do Cddigo Civil. A empresa podera
registrar o aceite, a autenticacdo da compra, a emissao, a entrega, o atendimento, os pagamentos ao
operador e a eventual validagdo ou utilizacdo dos ingressos.

O consumidor mantém o direito de questionar cobrancas que entenda incorretas pelos meios previstos em
lei e nas regras de pagamento. O simples pedido de chargeback ndo caracteriza fraude. Em casos de
contestacao, poderao ser apresentadas as evidéncias pertinentes, respeitada a protecdo de dados pessoais.

O recebimento consciente em duplicidade de estorno, crédito e beneficio ja utilizado podera ser objeto de
conciliagdo ou regularizacédo, quando comprovado, observada a vedacao do enriquecimento sem causa
prevista no art. 884 do Cédigo Civil. Nao havera multa automatica pela abertura de reclamacgéo ou
contestacao legitima.

20. Seguranca e responsabilidade na operacao

O operador de cada atracao é responsavel pela execucao das atividades locais, procedimentos de
embarque, manutencao, controle de publico e seguranca operacional. Em caso de acidente ou incidente, o
visitante devera acionar a equipe no local e os servigos de emergéncia quando necessarios, comunicando
também o atendimento deste canal para registro e assisténcia relativa a reserva.

A atuacao como canal independente nao exclui responsabilidades legalmente atribuidas a empresa ou
eventuais hipdteses de responsabilidade solidaria. A participacdo dos fornecedores e a existéncia de causa
exclusiva do visitante ou de terceiro serdo avaliadas conforme os fatos e a legislacao.

21. Atendimento e solicitacées de cancelamento

O canal central para pedidos de cancelamento, remarcacao, crédito e reembolso é
cancelamentos@proton.me. Informe o codigo da reserva (LB ou JX), o titular, a atracéo, o dia e horario da
visita e o que deseja solicitar. Comprovantes serdo pedidos apenas quando necessarios a analise de
hipétese especifica.

O recebimento eletronico sera registrado inclusive fora do horério do atendimento. A centralizacdo por e-mail
ndo impede o exercicio de direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada na compra nem
invalida manifestacao identificavel recebida por outro canal oficial; nesses casos, a solicitacdo sera
encaminhada internamente preservando data e hora originais.

O envio do pedido nao confirma automaticamente o cancelamento nem a alteragcao da reserva: o ingresso
continua valido até a confirmacéo escrita da equipe. Os estornos sdo processados sem atraso injustificado,
no meio de pagamento original, com envio da confirmacao do valor estornado e do valor ndo reembolsavel.

22. Dados pessoais, aceitacao e versao aplicavel

Os dados necessérios a emissao, a verificagdo de categoria, a assisténcia e a defesa de direitos serdo
tratados conforme a legislacdo de protecdo de dados e a politica disponivel em
https://thesingular.club/privacidade. O compartilhamento com operadores e prestadores ocorrera nos limites
necessarios e legalmente autorizados.

Versao de 10/11/2026 (revisao 9) * Pagina 8



POLITICA DE INGRESSOS

Ao concluir a contratacdo apos ter acesso as condicdes e assinalar o aceite, o comprador declara ciéncia
das regras aplicéveis a reserva. As regras de cancelamento e estorno desta versao (secoes 13 e 16) valem a

partir de 10/11/2026 para todos os pedidos de cancelamento, inclusive de reservas contratadas em versoes
anteriores desta politica.
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POLITICA DE INGRESSOS

Resumo para ciéncia antes do pagamento

Conferi a atragao, os visitantes, a categoria e os documentos exigidos, o ponto de embarque, a data, o
horario e a forma de apresentacdo do voucher. Li as regras de alteracdo, cancelamento, mau tempo e no-
show e estou ciente de que, em caso de cancelamento, o estorno corresponde ao consumo desistido junto
aos fornecedores, sem devolucdo dos custos de plataforma ja consumidos na reserva. Para o Trem do
Corcovado, estou ciente de que o check-in deve estar concluido 40 minutos antes da partida, sem tolerancia
de atraso garantida, e de que alteragoes comerciais devem ser solicitadas com pelo menos 48 horas de
antecedéncia. Pedidos podem ser encaminhados a cancelamentos@proton.me.

Este resumo nao substitui a apresentagao, antes do pagamento, dos avisos essenciais sobre a categoria, pregos, canal comercial,
check-in, documentagao e condi¢oes de cancelamento.
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